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中小企业信用等级评价标准

1.总则

本标准对中小企业的范围进行了界定；规定了中小企业信用等级评价采用的术语和定

义；规定了中小企业信用等级评价的依据和划分；规定了中小企业信用等级评定管理办法。

2.范围

本标准适用于在依法在中华人民共和国境内注册经营的中小企业，包括供应（制造）商、

零售商和服务商。

3.规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的，凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适

用于本文件，凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 22117-2008 《信用基本术语》

GB/T 22116-2008《企业信用等级表示方法》

4.术语与定义

GB/T 22117-2008 和 GB/T 22116-2008 确立的术语和定义适用于本标准。

4.1 信用

指本标准适用范围内的中小企业在经营（生产）管理过程中，依据法规和约定履行义务

的意识、能力、条件和行为结果所取得的信任。

4.2 商务信用

中小企业在经营（生产）活动中与交换相关的信用行为。

4.3 守信

中小企业依照法规信守承诺、履行约定的行为。

4.4 失信

即信用的失缺。指中小企业不遵守法规、不信守承诺、不履行约定的行为。

4.5 经理人信用

指企业主要负责人个人的信用行为。

4.6 供应（制造）商

指既从事商品制造又直接面向市场销售年销售额 3亿元以下，或职工人数 2000 人以下，
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或资产总额为 4亿元以下的工业企业；专门从事商品批发、代理，年营业额 1.5 亿元以下，

或职工人数 500 人以下的流通企业；销售额 3 亿元以下，或资产总额 4 亿元以下，或职工人

数 3000 人以下的建筑企业。

4.7 零售商

指直接面向消费者专门从事商品的零售，年销售额 1.5 亿元以下，或职工人数 500 人

以下的流通企业。

4.8 服务商

指利用一定场所、设备、工具和经营方式，通过服务性劳动为消费者提供具有特定使用

价值和技术等服务商品，年营业额 1.5 亿元以下，或职工人数 800 人以下的传统及现代服务

性企业；年销售额 3 亿元以下，或资产总额 4 亿元以下，或职工人数 3000 人以下的交通运

输业；年销售额 3 亿元以下，或职工人数 1000 人以下的邮政业企业。

4.9 相关方

指与中小企业信用状况有关的或对其信用状况有直接影响的组织、企业或自然人。

4.10 信用等级

评价机构依据标准对中小企业信用评价结果的标识符号。

5.评价条件

企业基本资质

(1) 依法在境内成立的具有经国家相关部门登记核准、合法有效的证照。

(2) 应依法拥有经营场所、经营条件所需的产权证明、租赁协议书、经营合同等经营资质。

(3) 经营项目应符合国家工商管理部门核准的范围，无超范围经营的行为，不得从事禁止经

营范围内的项目。应经专项审批的完成专项审批。

(4) 近三年企业处于持续经营且无违法经营行为，未发生重大安全责任事故，未被主流新闻

媒体曝光造成恶劣影响的，积极履行社会职责。

(5) 企业的主要负责人在国家主管部门信用监管系统中无严重失信行为记录。

6.企业信用等级表示方法

6.1 根据中小企业实际,将评价结果分为 A、AA、AAA 和 B、BB、BBB、C、CC、CCC 三级

九等。AAA 级表示企业信用等级很好；AA 级表示企业信用等级好；A 级表示企业信用等级较
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好；B 级表示企业信用等级一般；C 级表示企业信用等级较差。对每个对应的信用级别用“+”、

“-”号微调，表示略高于或略低于本等级。例如，A 级可微调为 A 级或 A 级。AAA 级为最商，

可向下微调 ，C级为最低，不再给分差别、不做微调。

6．2 中小商业企业信用等级及分数表示方法，以百分制确定等级级别。

其中 AAA 级 95 分以上，表示企业综合信誉极好，具有非常强的经济偿付能力，信用管

理体系科学、规范，具有很好的社会责任感，履行相关合同的能力和意愿强，几乎没有违约

风险。

AA 级 90 分-94 分，表示企业信誉优良，建立了基本的企业信用管理体系，具有较好的

社会责任感。基本无违约风险。

A级 80 分-89 分，企业信誉较好，具备一定经营能力，违约风险较小。

BBB 级 70 分-79 分，表示企业信誉意识不强，基本具备支付能力,存在不可预见风险。

BB 级 70-79 分，表示企业部分信用欠佳，基本支付能力不稳定，存在一定风险。

B级 70-79 分，表示企业综合信用能力较差，近期支付能力不稳定,违约风险较高。

C级 70 分以下，表明企业在一家期限内风险很大

6．3 中小商业企业信用等级评价计分原则

在评价附录中按照权重，分 8 项内容确定了每项的总分，在每个大项中又分若干小项确

定了具体计分值。凡符合评价内容项目要求的记满分；不符合要求有信用缺失行为的分别不

同情况扣减分数。

6．4 信用失缺项目减分原则

(1) 一般信用失缺每项目扣减 0.1-0.5 分。是指受到个别消费者投诉或接到相关方一次口头

或书面反映，能自查自纠对方得到满意答复的失信行为。

(2) 比较严重的信用失缺相应项目分数扣减 50%。是指企业受到多个消费者投诉或接到相关

方多次口头或书面警告，但最终仍能自查自纠并得到满意处理的失信行为。

(3) 严重信用失缺相应项目不记分。是指企业受到多个消费者多次投诉或相关方多次警告，

在有关方面监督下检查纠正的失信行为。

(4) 特别严重的信用失缺，一经查出，即取消本次信用等级评价。是指企业由于受到民事、

刑事处罚或政府部门公开通报批评的失信行为。


